CONTRATO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA
FUNERARIA - PET

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacdo de Servigos de Assisténcia
Funeraria Pet tém entre si justo e convencionado, de um lado, a empresa LUTOPET PLANOS
ASSISTENCIAL DE ANIMAIS LTDA, pessoa juridica, inscrita no CNPJ sob numero 09.324.373/0001-92 e
Inscricdo Estadual sob nimero 001059239.00-39, sediada a Rua Santa Cruz, numero 54, Sala 601,Centro no

municipio de Varginha, Minas Gerais, doravante designada CONTRATADA e de outro lado,

, (nacionalidade) Brasileira, (estado
civil) , (profissao) , hascido(a) em , inscrito(a) no CPF sob o
numero titula da cédula de identidade RG numero , residente e
domiciliado(a) na ,n° (bairro) .
CEP , ha cidade de - Minas Gerais, com telefone para contato n°

doravante designado(a) CONTRATANTE, vém contratar PLANO DE ASSISTENCIA

FUNERARIA PET, o que fazem de acordo com as condigdes seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato, regulador da vontade das partes, tem como objetivo a prestagéo
de servigos de assisténcia funeraria para a realizagdo de coleta, destinacdo e incineracdo aos animais de
estimagédo do (a) CONTRATANTE, devidamente listados e identificados no ato da contratagdo deste Plano
Assistencial.

CLAUSULA SEGUNDA - A Prestacdo do Servico sera realizada pela CONTRATADA ou empresa
devidamente contratada, pela mesma, para a prestacéo de tais servigos, seguindo os padrdes de qualidade e
prazos estabelecidos em contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - Os Planos de Assisténcia Funeral Luto Pet estdo disponiveis apenas para cies e
gatos. A CONTRATADA se reserva o direito de acrescentar ou retirar outras espécies, de acordo com suas
condigcbes operacionais.

DOS PLANOS E ABRANGENCIA

CLAUSULA QUARTA - O objeto do presente contrato tem como abrangéncia a disponibilizagdo de coleta do
animal, destinagao, incineragéo e a certificagado da incineragdo em 6rgédos governamentais.

Paragrafo Unico - O certificado da incineragdo sera devidamente arquivado na sede da empresa e estara a
disposigao do proprietario do animal destinado, apés 60 dias da coleta.

CLAUSULA QUINTA — A CONTRATADA disponibiliza os seguintes planos:
a) Plano individual: valido para apenas um animal de estimagao do (a) CONTRATANTE.
b) Plano Familiar 5: valido para até 5 animais de estimagéo do (a) CONTRATANTE.
c) Plano Familiar 10: valido para CONTRATANTES que possuem de 06 a 10 animais.

Paragrafo Unico - Caso o(a) CONTRATANTE possua mais que 10 animais, podera contratar Planos Adicionais.



DOS BENEFICIARIOS

CLAUSULA SEXTA - Os animais beneficiarios constantes deverdo estar declarados, identificados e
qualificados na FICHA CADASTRAL.

CLAUSULA SETIMA — No ato da contratagdo do Plano Assistencial, o (a) CONTRATANTE devera apresentar
fotos e demais informagdes que possam identificar o animal beneficiario

CLAUSULA OITAVA — A CONTRATADA emitira a identificacdo do animal beneficiario, podendo essa
identificagédo ser no formato de carteirinha de identidade ou pela utilizagao de recursos tecnoldgicos disponiveis.

CLAUSULA NONA - O (A) CONTRATANTE podera requerer a inclusdo de beneficiarios adicionais, sendo
que o periodo de caréncia, desse animal beneficiario adicional, passara a contar a partir da data de
assinatura da adesdo do adicional.

CLAUSULA DECIMA - Os planos familiares tem seu valor fixo definido em planilha de precos devidamente
apresentada ao(a) CONTRATANTE, ndo dependendo da quantidade de beneficiarios. Portanto a inclusdo de
outros beneficiarios, dentro do quantitativo de animais previstos no plano, ndo acarretara, ao CONTRATANTE, o
pagamento de qualquer valor adicional a CONTRATADA. O mesmo acontece, quando do falecimento de qualquer
beneficiario ou da exclusao, por livre vontade do CONTRATANTE, de qualquer beneficiario, ndo gerando a redugao
dos valores pagos, pela CONTRATANTE, a CONTRATADA.

DO PRAZO DE DURAGAO DO CONTRATO E SUA RENOVAGAO
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O prazo de duragdo deste contrato sera de 4 (quatro) anos, durante os quais
0 (a) CONTRATANTE realizara o pagamento das mensalidades contratada, sendo que sua renovagao se dara,
por periodos iguais, de forma automatica, caso ndo haja sua rescisdo com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

DO VALOR DAS MENSALIDADES E DO SEU REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O valor da mensalidade nos 12 (doze) primeiros meses de vigéncia do
contrato sera de:

l. Plano Individual: R$ 25,00 (vinte e cinco reais mensais), venciveis mensalmente, iniciando-se no dia

/ / ;
1. Plano Familiar 5: R$ 80,00 (oitenta reais mensais), venciveis mensalmente, iniciando-se no dia
/ / ;
Ml Plano Familiar 10: R$ 140,00 (cento e quarenta reais mensais), venciveis mensalmente, iniciando-se
no dia / /

Paragrafo Unico - Os pagamentos das mensalidades (parcelas) serdo realizados na rede bancaria através de
boleto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — O (A) CONTRATANTE também podera optar pelo pagamento da anualidade
através do seu Cartdo de Crédito, em 12 vezes sem juros. Nessa opgao, os valore contratados, no primeiro ano,
serao:

. Plano Individual: R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais), pagos em 12 parcelas de R$ 20,00 (vinte
reais);
Il Plano Familiar 5: R$ 840,00 (oitocentos e quarenta reais), pagos em 12 parcelas de R$ 70,00 (setenta
reais);
Ml Plano Familiar 10: R$ 1440,00 (hum mil quatrocentos e quarenta reais), pagos em 12 parcelas de R$
120,00 (cento e vinte reais);



Paragrafo Primeiro - Optando pela contratagdo de pagamentos anuais, a CONTRATANTE devera comparecer,
na sede da CONTRATADA, anualmente para a realizagao de novo pagamento através do seu Cartao de Crédito.
Caso a CONTRATANTE nao realize o pagamento anual, a CONTRATADA emitira boletos bancarios, nos valores
previstos no paragrafo Unico, da clausula Décima Segunda, devidamente reajustados através dos indices
previstos no Paragrafo Segundo, desta Clausula.

Paragrafo Segundo - As parcelas mensais serdo reajustadas anualmente pelo IGP-M (FGV) ou IPC-FIPE, a
critério da CONTRATADA, ou por qualquer indice que vier a substituir os dois ora mencionados.

Paragrafo Terceiro - Optando pelo pagamento dos planos mensais, o atraso no pagamento de trés
mensalidades aqui pactuadas pelo(a) CONTRATANTE, implicara, apos retorno do A.R. de prévia notificagao
por escrito, de conformidade com o paragrafo 2°, do art. 43, da Lei 8.078/90, na inclusdo do devedor
inadimplente nos cadastros de servigos de protegdo ao crédito (SERASA, CDL, SCPC E SPC Regional e
Nacional, etc), sendo que, o supracitado atraso implicara na rescisdo contratual sem restituicdo de qualquer
natureza pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, havendo a suspensdo imediata dos direitos decorrentes
deste contrato, apés comunicagao prévia concedendo o direito a quitacdo do débito, ndo podera o
CONTRATANTE, requisitar os servicos da CONTRATADA.

DO CANCELAMENTO POR PARTE DO (A) CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O (a) CONTRATANTE que optar pela contratagéo dos planos mensais, que
esteja em dia com suas mensalidades e desde que tenha sido prestado os servigos de apenas 1 (um) funeral,
podera pedir o cancelamento do contrato vigente, mesmo que ja tenha recebido assisténcia funeraria, sem
qualquer penalidade ou sang¢do, com aviso prévio, por escrito, de no minimo 30 dias. Ja no caso do
CONTRATANTE que optar pelos planos anuais, o cancelamento sé podera ser pedido ao final do pagamento da
anuidade.

DO CANCELAMENTO POR PARTE DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA QUINTA — A CONTRATADA podera cancelar o contrato,
independentemente de notificagdo nas seguintes condigdes:

a) Falta de pagamento de 3 (irés) mensalidades, consecutivas ou alternadas;

b) Pelo fornecimento, por parte do (a) CONTRATANTE, de informagbes ou declaragdes falsas ou
inveridicas no ato da contratagcdo ou da solicitacdo de qualquer servigo previsto neste contrato.

c) No caso de informagdes falsas ou inveridicas no ato da solicitagdo de qualquer servigo previsto neste
contrato o (a) CONTRATANTE, no caso de execugcdo dos servicos, devera reembolsar a
CONTRATADA o valor dos servigos, de acordo com a tabela vigente no ato da execugao, acrescidos da
multa de 10%, incidente sobre o valor daqueles servicos ou, no caso de ndo ser executado qualquer
servico em razdo da constatagdo de declaragao ou solicitacdo falsa ou inveridica, a multa sera de 10%
do valor de uma anuidade do contrato.

DA CARENCIA

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Os beneficiarios do CONTRATANTE cumprirdo caréncia 180 (cento e oitenta)
dias, para a utilizagdo dos servigos de assisténcia funeraria, ora contratados;

Paragrafo Primeiro - Caso ocorra um falecimento de qualquer beneficiario do Contrato dentro do periodo da
caréncia, sejam os optantes pelos pagamentos mensais ou anuais, os CONTRATANTES em dia com os seus
pagamentos, terdo o direito aos servigos de assisténcia funeraria mediante o pagamento da quantia de R$
300,00 (trezentos reais) por beneficiario.



Paragrafo Segundo - Também estara sujeito ao cumprimento de caréncia prevista acima, o (a)
CONTRATANTE que teve seu contrato rescindindo por INADIMPLENCIA, no caso de assinar um novo
contrato.

Paragrafo Terceiro - Caso haja a substituigdo de alguns dos beneficiarios, também se contara caréncia de 180
(cento e oitenta) dias para os novos a partir da data de colocagdo no contrato acima mencionado e se dentro
desta caréncia houver o falecimento de qualquer beneficiario, havera a cobranca da caréncia conforme
mencionado no Paragrafo Primeiro da Clausula Décima Sexta.

DA AREA DE ABRANGENCIA

CLAUSULA DECIMA SETIMA — A area de abrangéncia deste contrato compreende apenas a cidade
declarada, pelo CONTRATANTE, no ato da assinatura desse contrato.

Pardgrafo Unico - Para a execugdo de servigos fora da area de abrangéncia serdo cobrados os valores dos
servigos conforme a tabela vigente no momento da solicitagdo do servigo, mediante aceite do (a)
CONTRATANTE.

DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Quando da ocorréncia do 6bito, a CONTRATANTE dever4 ligar para o
escritorio da CONTRATADA e informar o ocorrido. Nesse ato, devera, também, confirmar o local para a retirada.

CLAUSULA DECIMA NONA - A retirada do animal se dara em até 24 horas apds o aviso por parte da
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - No momento da retirada o animal devera estar acondicionado em saco preto ou em caixa
de papeléo, correndo essa agéo por conta da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo- No ato da retirada, o CONTRATANTE devera apresentar, para fins de identificagédo, a
documentacédo do beneficiario, emitida no ato da assinatura deste contrato.

Paragrafo Terceiro — A certificagdo de incineragdo do beneficiario sera emitida em até 45(quarenta e cinco) dias
uteis, contados da retirada do animal, sendo que apods este prazo, estara disponivel para o(a) CONTRATANTE
retira-la junto a CONTRATADA.

DAS CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA VIGESIMA — O (A) CONTRATANTE exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade e/ou
reembolso, por servicos de assisténcia funeraria por ele livremente contratado em outra empresa ou funeraria
nao credenciada pela CONTRATADA, bem como pela execugcdo de servicos que ndo fagam parte deste
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - O (a) CONTRATANTE devera manter sempre atualizado os dados do
seu cadastro junto a CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - O (A) CONTRATANTE deverd comunicar imediatamente &
CONTRATADA sobre qualquer alteracdo ou mudanga de endereco.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — N3o estdo previstos e cobertos, neste contrato, funerais ou ceriménias de
despedida do beneficiario.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - O (a) CONTRATANTE, em dia com suas obrigacdes, fara parte, automaticamente,
do Clube de Beneficios Luto Pet.



Paragrafo Unico - O Clube de Beneficios Luto Pet, estruturado pela CONTRATADA, tem seu regimento proprio,
disponivel, para consulta, na sede da CONTRATADA.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - No caso de falecimento de qualquer beneficiario constante deste
instrumento, a CONTRATADA devera ser comunicada em horario comercial.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — Um modelo deste contrato, com as clausulas gerais, encontra-se registrado no
Cartério de Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas desta Comarca, sob o n° 54873 com a
data de 08/09/2016.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes, de comum
acordo, ou pelas disposicoes legais aplicaveis a espécie.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - As obrigacdes assumidas no presente instrumento estendem-se aos herdeiros

e sucessores dos contratantes, a qualquer titulo, para os efeitos gerais do direito.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Fica eleito o foro da Comarca de Varginha - MG, para dirimir todas e quaisquer

dividas e/ou controvérsias roriundas do presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Varginha — MG, de de
CONTRATADA:
CONTRATANTE:
TESTEMUNHAS:
1) 2)
NOME: NOME:

CPF: CPF:



